
 

1 
 

    นโยบายคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล 
 

 บรษิทั เบทาโกร จ ากดั (มหาชน) และบรษิทัในเครอื ไดต้ระหนกัถงึความส าคญัในการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลและ
การด าเนินงานเพื่อให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว บรษิัทฯจงึได้จดัท าและเผยแพร่
นโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลนี้ (“นโยบาย”) เพื่อชีแ้จงรายละเอยีดเกีย่วกบัการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วน
บุคคล รวมถึงวิธีการในการปกป้องคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลและแนวทางการจดัการขอ้มูลดงักล่าวอย่างเหมาะสมตาม
พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562  

  
1. ค าจ ากดัความท่ีส าคญั  

บริษทั หมายถงึ บรษิทั เบทาโกร จ ากดั (มหาชน) และบรษิทัในเครอื ซึง่รายละเอยีดท่านสามารถดไูดเ้พิม่เตมิในเวบ็ไซต์ 

ข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data) คอื ขอ้มลูใดๆ ทีเ่กีย่วกบับคุคล และสามารถระบุถงึตวับุคคลนัน้ได ้ไม่ว่าทางตรงหรอื
ทางออ้ม แต่ไม่รวมถงึขอ้มลูของผูถ้งึแก่กรรม  

ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว (Sensitive Personal Data) หมายถงึ ขอ้มลูทีเ่ป็นเรื่องสว่นบุคคลโดยแทข้องบุคคล 
แต่มคีวามละเอยีดอ่อนและอาจสุม่เสีย่งในการเลอืกปฏบิตัอิย่างไม่เป็นธรรม เช่น เชือ้ชาต ิเผ่าพนัธุ ์ความคดิเหน็ทางการ
เมอืง ความเชื่อในลทัธ ิศาสนาหรอืปรชัญา พฤตกิรรมทางเพศ ประวตัอิาชญากรรม ขอ้มลูสขุภาพ ความพกิาร ขอ้มลูสหภาพ
แรงงาน ขอ้มลูพนัธุกรรม ขอ้มลูชวีภาพ หรอืขอ้มลูอื่นใด ซึง่กระทบต่อเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลในท านองเดยีวกนัตามที่
คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลประกาศก าหนด 

ผูค้วบคมุข้อมูลส่วนบคุคล หมายถงึ ผูท้ีม่อี านาจหน้าทีต่ดัสนิใจเกีย่วกบัการรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล 

ผูป้ระมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล หมายถงึ ผูซ้ึง่ด าเนินการเกีย่วกบัการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลตาม
ค าสัง่หรอืในนามของผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบุคคล 

การประมวลผลขอ้มูล หมายถงึ การด าเนินการใด ๆ ซึง่กระท าต่อขอ้มลูสว่นบุคคลหรอืชุดขอ้มลูสว่นบุคคล ไมว่่าจะโดย
วธิกีารอตัโนมตัหิรอืไม่ เช่น การเกบ็ บนัทกึ จดัระบบ จดัโครงสรา้งเกบ็รกัษา เปลีย่นแปลงหรอืปรบัเปลีย่น การรบั พจิารณา 
ใช ้เปิดเผยดว้ยการสง่ต่อ เผยแพร่ หรอืการกระท าอื่นใดซึง่ท าใหเ้กดิความพรอ้ม ใชง้าน การจดัวางหรอืผสมเขา้ดว้ยกนั การ
จ ากดั การลบ หรอืการท าลาย 

 

2. ข้อมลูส่วนบคุคลท่ีบริษทัฯ เกบ็รวบรวม 
 บรษิทัฯ มกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลหลายประเภท รวมถงึขอ้มลูดงัต่อไปนี้ 

- ขอ้มูลทีใ่ชร้ะบุตวัตน (Identity Data) เช่น ชื่อ นามสกุล เลขประจ าตวับตัรประชาชน เลขหนังสอืเดนิทาง วนั เดอืน 
ปีเกิด เพศ อายุ สญัชาติ สถานภาพการสมรส รูปถ่าย และในบางกรณีบริษัทฯ อาจประมวลผลขอ้มูลที่มคีวาม
อ่อนไหว เช่น ขอ้มูลสุขภาพ ขอ้มูลความพกิาร เชื้อชาต ิศาสนา โดยได้รบัความยนิยอมโดยชดัแจง้จากท่านหรอื
ตามทีก่ฎหมายก าหนด 

- ขอ้มลูตดิต่อ (Contact Data) เช่น ทีอ่ยู่ หมายเลขโทรศพัท ์อเีมล  
- ขอ้มลูตดิต่อผ่านโซเชยีลมเีดยี (Social Media Contact Data) เช่น LINE ID หรอื Facebook account 
- ขอ้มลูทางการเงนิ หรอืขอ้มลูการท าธุรกรรม (Transaction Data) เช่น หมายเลขบญัชธีนาคาร หมายเลขบตัรเครดติ 
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- ขอ้มลูการท าธุรกรรมผ่านผลติภณัฑห์รอืบรกิารของบรษิทัฯ รหสัลกูคา้ (Customer code) 
- ขอ้มลูการตดิต่อกบับรษิทัฯ (Communication Data) เช่น ขอ้มลูการบนัทกึภาพหรอืเสยีงเมื่อมกีารตดิต่อกบับรษิทัฯ 
- ขอ้มลูการเขา้ร่วมกจิกรรมต่าง ๆ ของบรษิทัฯ เช่น การบนัทกึภาพนิ่ง หรอืวดิโีอ 
- ขอ้มลูดา้นเทคนิค อาท ิขอ้มลูการเขา้ใชง้านเวบ็ไซตแ์ละระบบต่างๆ ขอ้มลูจราจรทางคอมพวิเตอร ์(Log) ขอ้มลูการ

ตดิต่อและสือ่สารระหว่างท่านและผูใ้ชง้านรายอื่น ขอ้มลูจากการบนัทกึการใชง้าน เช่น ตวัระบุอุปกรณ์ หมายเลข IP 
ของคอมพวิเตอร ์รหสัประจ าตวัอุปกรณ์ ประเภทอุปกรณ์ ขอ้มูลเครอืขา่ยมอืถอื ขอ้มูลการเชื่อมต่อ ขอ้มูลต าแหน่ง
ที่ตัง้ทางภูมศิาสตร์ ประเภทของเบราว์เซอร์ (Browser) ขอ้มูลบนัทกึการเขา้ออกระบบ ขอ้มูลแอปพลเิคชนัหรอื
เวบ็ไซต์ที่ท่านเขา้ถึงก่อนและหลงั (Referring Website) ขอ้มูลบนัทกึประวตัิการใช้ระบบ ขอ้มูลบนัทกึการเข้าสู่
ระบบ (Login Log) ขอ้มูลรายการการท าธุรกรรม (Transaction Log) พฤตกิรรมการใชง้าน (Customer Behavior) 
สถิติการเขา้ระบบ เวลาที่เยี่ยมชมระบบ (Access Time) ขอ้มูลที่ท่านค้นหา การใช้ฟังก์ชนัต่าง ๆ ในระบบ และ
ขอ้มลูทีก่ลุ่มตลาดหลกัทรพัยฯ์ ไดเ้กบ็รวบรวมผ่านคุกกี ้(Cookies) หรอืเทคโนโลยอีื่นทีค่ลา้ยกนั 

- ขอ้มลูเกีย่วกบัต าแหน่งทีต่ัง้ (Geolocation Data) เช่น ขอ้มลู IP address หรอื GPS Location 
- ขอ้มลูอื่นๆทีจ่ดัเกบ็เพิม่เตมิโดยเกีย่วขอ้งกบัวตัถุประสงค ์
 

3. แหล่งท่ีมาของข้อมลู  
 บรษิทัฯ อาจเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านจากแหล่งต่างๆ ไดแ้ก่ 
(ก) ได้รบัข้อมูลส่วนบุคคลจากท่านโดยตรง เช่น  

- เมื่อท่านตดิต่อสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูผลติภณัฑ ์หรอืบรกิารกบัเรา  
- ขัน้ตอนค าขอซือ้ผลติภณัฑห์รอืใชบ้รกิาร ด าเนินการตามค าขอก่อนเขา้ท าสญัญา ลงนามในสญัญา กรอกแบบฟอรม์ 

ท าแบบสอบถาม ลงทะเบยีนต่าง ๆ หรอืขัน้ตอนการยื่นขอ้เรยีกรอ้งหรอืค ารอ้งขอใชส้ทิธต่ิาง ๆ 
- การตดิต่อบรษิทัฯ ผ่านทางช่องทางต่าง ๆ เช่น ทางโทรศพัท ์อเีมล LINE Facebook Messenger เป็นตน้ 
- การเขา้ร่วมกจิกรรมต่าง ๆ ของบรษิทัฯ เช่น การบนัทกึภาพนิ่ง หรอืวดิโีอ  
- บรษิทัฯ อาจมกีารจดัเกบ็ขอ้มลูโดยอตัโนมตั ิเช่น เมื่อท่านเขา้ใชง้านเวบ็ไซต์ หรอืแอปพลเิคชนัของบรษิทัฯ เป็นตน้ 

(ข) ได้รบัข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจากแหล่งอ่ืน เช่น  
- ลกูคา้ของบรษิทัฯ พนกังาน ตวัแทนหรอืผูใ้หบ้รกิารของบรษิทัฯ  
- บรษิทัในเครอืของบรษิทัฯ 
- หน่วยงานราชการ หรอืแหล่งขอ้มลูสาธารณะอื่น ๆ เช่น เวบ็ไซตข์องบรษิทั ขอ้มูลทีค่น้หาไดท้างอนิเตอรเ์น็ต หรอื

บนแพลตฟอรม์โซเชยีลมเีดยีต่าง ๆ เช่น Facebook เป็นตน้ 
 

4. วตัถปุระสงคใ์นการเกบ็รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคล 
 บรษิทัฯ ด าเนินการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูของท่านเพื่อวตัถุประสงคห์ลายประการโดยขึน้อยู่กบัลกัษณะ
ความสมัพนัธร์ะหว่างท่านกบับรษิทัฯ ดงัต่อไปนี้ 
4.1 เพื่อพจิารณาอนุมตัเิขา้ท าสญัญา หรอืการด าเนินการตามค าขอเกีย่วกบัผลติภณัฑห์รอืบรกิารของบรษิทัฯ และเพื่อเขา้

ท าสญัญากบัท่าน 
4.2 เพื่อการใช้ผลิตภัณฑ์ สทิธิประโยชน์ หรือบริการต่าง ๆ ของบริษัทฯ รวมทัง้การปฏิบตัิตามสญัญา การลงทะเบยีน

ใหบ้รกิารทีเ่กีย่วกบัผลติภณัฑแ์ละบรกิาร การช าระเงนิ การรบัหรอืส่งขอ้มูลและเอกสารติดต่อระหว่างท่านกบับรษิัทฯ 
และการปฏบิตัติามกระบวนการภายในของบรษิทัฯ 
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4.3 เพื่อการรกัษาความสมัพนัธก์บัลกูคา้ของบรษิทัฯ เช่น การตดิต่อสือ่สารกบัท่านในการใหข้อ้มลูต่าง ๆ  เกีย่วกบัผลติภณัฑ์
และบรกิารของบรษิทัฯ การจดัการขอ้รอ้งเรยีน เป็นตน้ 

4.4 เพื่อแจ้งขอ้มูลหรอืแจง้เตือนใด ๆ เกี่ยวกบัผลติภณัฑ์หรือบรกิารทีท่่านมอียู่กบับรษิทัฯ รวมทัง้ผลติภณัฑ์หรอืบรกิาร
อื่นๆ ของบรษิทัฯ  การแจง้สทิธปิระโยชน์ รายการส่งเสรมิการขายต่าง ๆ การด าเนินกจิกรรมทางการตลาด การเชญิ
ชวนเขา้ร่วมงานกจิกรรมและโครงการต่าง ๆ ของบรษิทัฯ และสือ่สารเกีย่วกบักจิกรรมและโครงการดงักล่าว รวมทัง้การ
น าเสนอผลติภณัฑห์รอืบรกิารต่าง ๆ 

4.5 เพื่อการลงทะเบยีนเขา้ร่วมงานกจิกรรม แคมเปญ ขอ้เสนอ รายการส่งเสรมิการขาย ลงทะเบยีนรบัแลกของรางวลัหรอื
ของขวญั หรอืรบัสทิธปิระโยชน์ต่าง ๆ ของบรษิทัฯ ที่ด าเนินการโดยบรษิทัฯ บรษิัทในเครอื หรอืบุคคลภายนอก เช่น 
กจิกรรมชงิโชค ค าถามชงิรางวลั การฝึกอบรม การสมัมนา หรอืกจิกรรมท่องเทีย่ว เป็นต้น และการด าเนินการใดๆ ที่
เกีย่วกบักจิกรรมดงักล่าว 

4.6 เพื่อส ารวจความพงึพอใจของท่านเกีย่วกบัผลติภณัฑแ์ละบรกิารของบรษิทัฯ และวเิคราะหค์วามสนใจของท่าน รวมทัง้
ประวตักิารซือ้ผลติภณัฑห์รอืการใชบ้รกิาร เพื่อประเมนิ จดัการ ปรบัปรุง ด าเนินการวจิยั วางแผน และพฒันาผลติภณัฑ ์
บรกิาร และรายการสง่เสรมิการขายต่าง ๆ ของบรษิทัฯ ใหต้รงตามความตอ้งการของท่านไดด้ยีิง่ขึน้ 

4.7 เพื่อด าเนินการวางแผน การรายงาน และการคาดการณ์ทางธุรกจิ 
4.8 เพื่อการบรหิารความเสีย่ง การก ากบัการตรวจสอบ และการบรหิารจดัการภายในองคก์ร เช่น เพื่อตรวจสอบและป้องกนั

การทุจรติ เพื่อตรวจสอบการขอใชร้ะบบสารสนเทศภายในของบรษิทัฯ 
4.9 เพื่อปฏบิตัติามกฎหมาย กฎเกณฑ ์ค าสัง่ ขอ้ก าหนดและหน้าทีต่ามกฎหมายของบรษิทัฯ เพื่อรายงานหรอืเปิดเผยขอ้มลู

ต่อหน่วยงานราชการตามกฎหมาย เช่น กรมปศุสตัว ์กรมประมง กรมสรรพากร หรอืเมื่อไดร้บัหมายเรยีก หมายอายดั
จากเจ้าหน้าที่ต ารวจ หน่วยงานราชการ ศาล หรอืหน่วยงานบงัคบัใช้กฎหมายอื่นๆ เพื่อการสบืสวน สอบสวน ตาม
กระบวนการทางกฎหมายและกฎระเบยีบอื่นใด รวมทัง้เพื่อการก่อตัง้สทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย การปฏบิตัิตามหรอืการ
ใชส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรอืการยกขึน้ต่อสูส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย 

4.10  เพื่อการโอนสทิธ ิหน้าที ่และผลประโยชน์ใดๆ ตามสญัญาระหว่างท่านกบับรษิทัฯ  
 
5. ระยะเวลาในการเกบ็รกัษาข้อมูลส่วนบคุคล 

 บรษิทัฯ จะเกบ็รกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเป็นระยะเวลาเท่าทีจ่ าเป็นเพื่อวตัถุประสงคใ์นการเกบ็รวบรวม ใช ้
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งได้ระบุไว้ในนโยบายความเป็นส่วนตัวนี้ หลักเกณฑ์ที่ใช้ก าหนดระยะเวลาเก็บ ได้แก่ 
ระยะเวลาที่บรษิทัฯ ด าเนินความสมัพนัธก์บัท่าน และอาจเก็บต่อไปตามระยะเวลาทีจ่ าเป็นเพื่อการปฏบิตัติามกฎหมายหรอื
ตามอายุความทางกฎหมาย เพื่อการก่อตัง้สทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย การปฏบิตัติามหรอืการใชส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย 
หรอืการยกขึน้ต่อสูส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรอืเพื่อเหตุอื่นตามนโยบายและขอ้ก าหนดภายในองคก์รของบรษิทัฯ 

 
6. การเปิดเผยข้อมลู 

 ในการด าเนินการตามวตัถุประสงคท์ีร่ะบุไวใ้นนโยบายนี้ บรษิทัฯ อาจเปิดเผยขอ้มลูของลูกคา้ใหแ้ก่บุคคลภายนอก
ดงัต่อไปนี้ 
6.1 บรษิัทย่อย บรษิัทในกลุ่ม และบรษิัทในเครอื เพื่อวตัถุประสงค์ในการด าเนินธุรกจิ การบรหิารงานภายใน เสนอขาย

ผลติภณัฑแ์ละบรกิารอื่น ๆ ทีท่่านอาจสนใจ รวมถงึด าเนินกจิกรรมอื่นใดตามทีร่ะบุในนโยบายความเป็นสว่นตวั  
6.2 ตวัแทน ผูร้บัจา้ง/ผูร้บัจา้งช่วง และ/หรอืผูใ้หบ้รกิารส าหรบัการด าเนินงานใด ๆ เช่น ผูใ้หบ้รกิารขนส่ง ผูใ้หบ้รกิารเกบ็

และท าลายเอกสาร โรงพมิพ ์ผูร้บัจา้งท ากจิกรรมทางการตลาดและสื่อโฆษณา ผูร้บัจา้งพฒันาและดูแลระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ผู้ด าเนินการจดักจิกรรมท่องเที่ยว ผูร้บัจ้างจดัหาที่พกัและการเดนิทาง ผู้ให้บรกิารด้านการช าระเงนิและ
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ระบบช าระเงนิ ผูใ้หบ้รกิารดา้นงานบรกิารลกูคา้ผ่านระบบ Call Center ผูต้รวจสอบบญัช ีทนายความ ทีป่รกึษากฎหมาย
และภาษ ีทีป่รกึษาใด ๆ  

6.3 หน่วยงานราชการ หน่วยงานก ากบัดูแล หรอืหน่วยงานอื่นตามทีก่ฎหมายก าหนด รวมถงึเจา้พนักงานซึง่ใชอ้ านาจตาม
กฎหมาย 

6.4 กลุ่มธุรกิจของบริษัทฯ หรือบุคคลภายนอกตามความยินยอมจากท่าน หรือตามข้อก าหนดของสญัญา หรือตาม
ขอ้ก าหนดของกฎหมาย แลว้แต่กรณี 

6.5 ผูร้บัโอนสทิธ ิหน้าที ่และผลประโยชน์ใด ๆ จากบรษิทัฯ รวมถงึผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมายจากผูร้บัโอนดงักล่าวใหด้ าเนินการ
แทน เช่น กรณีปรบัโครงสรา้งองคก์ร ควบรวมหรอืซือ้กจิการ เป็นตน้ 

 
7. การโอนข้อมลูส่วนบคุคลไปต่างประเทศ 

 ในบางกรณี บริษัทฯ อาจมีการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังฐานข้อมูลของบริษัทฯ ซึ่งด าเนินการและ
บริหารงานบน Cloud Servers ในต่างประเทศ ทัง้นี้ ในการส่งหรือโอนข้อมูลดงักล่าว บริษัทฯ จะจดัให้มีมาตรการการ
คุม้ครองและรกัษาความปลอดภยัทีเ่หมาะสม และจะปฏบิตัติามพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562  

8. ฐานกฎหมายในการประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคล 
 บรษิทัฯ จะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเท่าทีจ่ าเป็นภายใต้ขอบเขตของนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันี้ ในกรณี
ต่อไปนี้ 

- เมื่อบรษิทัฯ ไดร้บัความยนิยอมจากท่าน ส าหรบักรณีทีก่ฎหมายก าหนดใหต้อ้งขอความยนิยอม 
- เพื่อด าเนินการตามค าขอของท่านก่อนเขา้ท าสญัญาหรอืเพื่อการปฏบิตัติามสญัญาระหว่างท่านและบรษิทัฯ  
- เป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของบรษิทัฯ หรอืของบุคคลหรอืนิตบิุคคลอื่น เวน้แต่ประโยชน์

ดงักล่าวมคีวามส าคญัน้อยกว่าสทิธขิ ัน้พืน้ฐานในขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน 
- เป็นการปฏบิตัติามกฎหมายของบรษิทัฯ 
- เพื่อป้องกนัหรอืระงบัอนัตรายต่อชวีติ ร่างกาย หรอืสขุภาพของบุคคล 
- เพื่อการปฏบิตัหิน้าทีใ่นการด าเนินภารกจิเพื่อประโยชน์สาธารณะของบรษิทัฯ หรอืปฏบิตัหิน้าทีใ่นการใชอ้านาจรฐั

ทีไ่ดม้อบใหแ้ก่บรษิทัฯ (ถา้ม)ี  
 ในกรณีทีบ่รษิทัฯ มกีารประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลทีม่คีวามอ่อนไหวของท่าน บรษิทัฯ จะขอความยนิยอมโดยชดั
แจง้จากท่านก่อนเสมอ เวน้แต่เป็นกรณีทีก่ฎหมายก าหนดใหไ้ม่ตอ้งขอความยนิยอม 
 ในกรณีทีข่อ้มูลส่วนบุคคลที่บรษิทัฯ เกบ็รวบรวมขา้งต้นเป็นขอ้มูลทีจ่ าเป็นต่อบรษิทัฯ ในการปฏบิตัติามกฎหมาย
ต่าง ๆ ที่ใช้บงัคบัหรอืการปฏบิตัิตามสญัญา หากท่านไม่ให้ขอ้มูลส่วนบุคคลที่จ าเป็นดงักล่าว บรษิัทฯ อาจจะไม่สามารถ
จดัหาผลติภณัฑแ์ละบรกิารใหท้่านได ้รวมทัง้อาจไม่สามารถบรหิารหรอืจดัการสญัญา หรอือ านวยความสะดวกใหก้บัท่านได้
ในบางกรณี  

 
9. สิทธิของท่านในฐานะเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคล 

 ท่านมสีทิธติามพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลในการด าเนินการ ดงัต่อไปนี้ 
- สทิธใินการเพกิถอนความยนิยอม  
- สทิธใินการเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบุคคล  
- สทิธใินการใหส้ง่หรอืโอนขอ้มลูสว่นบุคคล  
- สทิธใินการคดัคา้นการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล  
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- สทิธใินการลบขอ้มลูสว่นบุคคล 
- สทิธใินการระงบัการใชข้อ้มลูสว่นบุคคล  
- สทิธใินการขอแกไ้ขขอ้มลูสว่นบุคคลใหถู้กตอ้ง  
- สทิธใินการรอ้งเรยีน  

 เจา้ของขอ้มลูสามารถขอใชส้ทิธดิงักล่าวขา้งตน้ได ้โดยยื่นค ารอ้งขอใชส้ทิธต่ิอบรษิทัเป็นลายลกัษณ์อกัษร หรอืผ่าน
ทาง www.betagro.com หรอืผ่าน “ช่องทางการตดิต่อของบรษิัท” ดา้นล่าง โดยบรษิทัจะพจิารณาและแจง้ผลการพจิารณา
ตามค ารอ้งฯ ของเจา้ของขอ้มูล ภายใน 30 วนั นับแต่วนัทีไ่ดร้บัค าร้องฯ ดงักล่าว ทัง้นี้ บรษิทัอาจปฏเิสธสทิธขิองเจ้าของ
ขอ้มลูไดใ้นกรณีทีม่กีฎหมายก าหนดไว ้

10. มาตรการในการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของข้อมูลส่วนบคุคล 
 บริษัทฯ ได้ก าหนดให้มีมาตรการรกัษาความมัน่คงปลอดภัยที่เหมาะสมและเข้มงวดในการรักษาความมัน่คง
ปลอดภัยของขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อป้องกนัการสูญหาย เข้าถึง ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดย
ปราศจากอ านาจหรอืโดยมชิอบ  
 กรณีที่บรษิัทฯ มอบหมายให้บุคคลอื่นด าเนินการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตามค าสัง่หรอืในนามของบริษัทฯ 
บรษิทัฯ จะก ากบัดูแลบุคคลดงักล่าวอย่างเหมาะสมเพื่อใหม้ัน่ใจไดว้่าบุคคลดงักล่าวจะรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มลู
สว่นบุคคลของท่านตามกฎหมาย 
 

11. รายละเอียดการติดต่อ 
 ในกรณีทีม่ขีอ้สงสยัหรอืต้องการสอบถามรายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน การ
เกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูของท่าน การใชส้ทิธขิองท่าน หรอืมขีอ้รอ้งเรยีนใด ๆ ท่านสามารถตดิต่อบรษิทัฯ ไดต้าม
ช่องทางดงัต่อไปนี้ 
 
บริษทั เบทาโกร จ ากดั (มหาชน) 
สถานทีต่ดิต่อ:  อาคารเบทาโกร ทาวเวอร ์(นอรธ์ปารค์) เลขที่ 323  หมู่ที ่6 ถนนวภิาวดรีงัสติ แขวงทุ่งสองหอ้ง 
                       เขตหลกัสี ่กรุงเทพมหานคร 10210 
เบอรโ์ทรศพัท:์  0-2833-8333 
อเีมล:   DPOoffice@Betagro.com 

 
12. การเข้าใช้งานเวบ็ไซต์อ่ืนผา่นทางเวบ็ไซต์ของบริษทัฯ 

 เน่ืองจากนโยบายความเป็นสว่นตวัฉบบันี้ใชส้ าหรบัการขายผลติภณัฑห์รอืการใหบ้รกิารและการใชง้านเวบ็ไซตข์อง
บรษิทัฯ เท่านัน้ หากท่านเขา้ชมเวบ็ไซต์อื่นแมจ้ะผ่านช่องทางทางเวบ็ไซต์บรษิทัฯ การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลต่าง ๆ จะ
เป็นไปตามนโยบายความเป็นสว่นตวัของเวบ็ไซตน์ัน้ซึง่ไม่มสีว่นเกีย่วขอ้งกบับรษิทัฯ 
 
 

[ประกาศ ณ วนัท่ี 1 เมษายน 2564] 


